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Sintagma de Green Hotel (Hotel Verde) este folosita uzual pentru a desemna hotelurile
care promoveaza politici prietenoase cu mediul inconjurator (friendly environment). Daca avem

in vedere definitia de pe www.xotels.com, Green Hotel este "un hotel care are drept prioritate

centrala asigurarea sustenabilitdtii prin politicile, strategiile si practicile sale de afacersi.
Principala caracteristicd ce 1l diferentiazd fatd de celelalte tipuri de hoteluri se refera la
preocuparea de a reduce, cat de mult posibil, emisiile de carbon, consumul de apd si energie
electrica, de a diminua risipa si deseurile rezultate in urma desfdsurarii activitdtii economice
specifice. Deasemenea, termenul este asociat si noilor locatii hoteliere construite prin utilizarea
de materiale care ajutd la conservarea energiei sau lasa o amprenta cat mai mica asupra mediului
inconjurator"”.
Un "Green Hotel" se dovedeste a fi prietenos cu mediul inconjurdtor prin folosirea unor
tehnologii si metode care permit:
- reducerea consumului de apa — de baut, folosita la igiena personald sau la spalatul
rufelor si a lenjeriei, din piscine, s.a., incurajand si oaspetii sa manifeste grija fata de
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mediu inconjurator (de exemplu prin amplasarea pe mese a unor anunturi de genul
"Apa de baut se serveste doar la cerere"; postand in bdile camerelor anunturi prin care
oaspetii sunt rugati sd foloseascad prosoapele mai mult decit o singurda datd etc.;

utilizarea la wc-uri sau dusuri a unor sisteme de limitare a consumului de apa etc.);

reducerea consumului de energie electrica sau de combustibil - prin utilizarea, de
exemplu, a ledurilor, senzorilor de miscare, VAC-urilor, termostatelor cu control a
temperaturii din camera, cardurilor cu cititoare pentru camera de hotel care permit
cuplarea utilitatilor la reteaua electrica, cat timp cardul de acces se afla in suportul
economizorului (cititorului de reducere a consumurilor) etc.). Alte modalitati prin care
se poate considera ca este redus consumul de energie sunt reprezentate de co-generare
sau utilizarea energiei verzi (panouri solare, biomasa, eoliene, microhidrocentrale

etc.);

diminuarea cantitatilor de deseuri solide - cea mai facild cale fiind reprezentatd de
reciclare: a servetelelor si prosoapelor de hartie, sticlelor, ambalajelor etc.; reutilizarea
unor materiale (folosirea resturilor de méancare pentru a crea compost/ingrasamant ce
poate fi utilizat ulterior la fertilizarea spatiilor verzi din jurul hotelului sau a propriilor

gradini de legume) sau evitarea unor ambalari excesive;

procurarea alimentelor si a produse si servicii necesare din proximitate - oferind in
acest mod oportunitatea sustinerii dezvoltarii afacerilor locale ale producatorilor,

fermierilor si distribuitorilor;

evitarea risipei si consum responsabil — prin folosirea, de exemplu a dozatoarelor de
sampon sau sapun care permit eliberarea unei anumite cantitati prin apdsarea unui
buton.

In prezent, exista o multitudine de echipamente, instalatii, tehnologii si masuri ce pot fi
folosite si prin care un hotel poate considera ca este prietenos cu mediul inconjurator. Adoptarea
unei "culturi de protejare a mediului" implica alegerea caii/cdilor prin care se inregistreaza
beneficii de ambele parti: atdt mediul inconjurator este protejat, cat si performantele financiare

ale hotelului sunt imbunatatite.
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Masurile "active" mentionate anterior pot fi dublate si de o serie de masuri "pasive™, cum
ar fi adoptarea unui design astfel incat sa se foloseasca lumina naturala pe o perioada cat mai
lunga a zilei sau sa se asigure o circulatic a aerului care sa limiteze folosirea sistemelor de
ventilatie si de aer conditionat.

Tntr-un Green Hotel, oaspetii, personalul si conducerea hotelului sunt mai sanitosi pentru
ca acestia nu iau contact cu fumul de tigard, cu odorizante, cu vapori toxici sau otravitori
provenind de la produsele de curatenie. Perceptia ca lucreaza intr-un mediu in care sanatatea si
securitatea lor este valorizata, este extrem de importantd pentru personalul angajat pentru ca
induce sentimentul cd au o contributie pozitiva pentru societate, Intiresc prestigiul firmei si
motiveaza personalul. Un personal motivat va furniza servicii de calitate mai ridicata pentru
oaspetii hotelului.

Aceleasi sentimente de grija fata de sanatate si siguranta se Intilnesc si in cazul oaspetilor
constituind cateodatd un factor luat in considerare la alegerea locatiei de concediu si apoi pentru
loializarea clientelei. S-a dovedit ca evidentierea titulaturii de green hotel constituie un pol de
atractie atat pentru cei ce doresc sd lucreze in mediul hotelier pentru ca au garantia unui loc de
munca unde existd preocupare pentru sandtatea lor, dar si pentru turistii care cunosc deja aceasta
sintagmad; n acelasi timp, atrage atentia celor care o aud pentru prima oara si exista posibilitatea
ca intelegand-o sd o aprecieze si sd incerce "sa o ducd acasa" preocupandu-se de conservarea
energiei sau a apei si deci reducand facturile, dar si incercand sa traiasca intr-un mediu mai curat.

Chiar daca nu toata lumea impartaseste acest entuziasm, chiar si influentarea unui procent
mic din staff, stakeholders sau milioanele de turisti ce beneficiaza de servicii hoteliere constituie

un castig pentru mediul inconjurator.
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